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1. INTRODUCCION

Durante la presente vigencia el Plan Institucional de Capacitaciones de la E.S.E. Carmen
Emilia Ospina, fue aprobado mediante acto administrativo, con el fin de generar
conocimientos, habilidades y competencias en los funcionarios que la conforman, para que
trasladen su ser, saber y saber hacer, al 6ptimo desempefio en cada uno de sus quehaceres,

enfocados hacia el logro de la mision, visién, objetivos y valores institucionales.

Por esta razén es importante, establecer un Plan Institucional de Capacitacion y Formacion,
basado en un modelo que permita, no solo la adquisicion de conocimientos y competencias,
sino también su aplicacién en el desarrollo de las actividades laborales, partiendo de sus

procesos de Induccion y Reinduccidn.

De acuerdo al Articulo 66 del Decreto 1227 del 2005 el plan de capacitacién, debe orientarse
al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los funcionarios
publicos en niveles de excelencia. La capacitacion esta dirigida al perfeccionamiento técnico y
profesional del empleado para que éste se desempefie eficientemente en las funciones que se
le han asignado, produzca resultados con calidad, ofrezca excelentes servicios a los clientes,
desarrolle la capacidad para prevenir y solucionar anticipadamente los problemas potenciales
dentro de la organizacién. A través de la capacitacion se pretende hacer que el perfil del
trabajador se adecue al perfil de conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un

puesto de trabajo.

El Plan se ha estructurado teniendo en cuenta los lineamientos y los principios generales de
formacion y capacitacion establecidos en las disposiciones legales, la identificacion de las
necesidades Institucionales y los recursos presupuestales para atender los diferentes eventos
académicos y el recurso humano pertinente; los cuales se integran mediante mecanismos de

coordinacion y cooperacion institucional, tanto publicos como privados.
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De esta manera tomamos como base este Plan Institucional de Capacitacion, ya que permite
dimensionar a la persona dentro de la organizacion como factor clave de éxito y reconoce el
papel del aprendizaje como fundamental en este factor, en este sentido, se debe reconocer
gue la persona no solo aprende mientras desarrolla su labor o cuando dialoga con sus

compafieros sino también en espacios formativos tales como los de capacitacion.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D gNé%MZAg§8 @ g5ﬂ5§g4 99 92 ;EfCr:en Emilia Ospina



sy o
E DOCUMENTO DE APOYO 3
PLAN DE CAPACITACION

CARMEN EMILIA OSPINA

Saud, bisnestar y denida

PROCESO:
GESTION DEL TALENTO CODIGO: GTH-S2-D1 VIGENCIA: 24/01/2025 V7 PAGINA 4 de 27
HUMANO

2. MARCO NORMATIVO

e Constitucion Politica de Colombia, Articulo 53:

“(...) El Congreso expedira el estatuto del trabajo. La ley correspondiente
tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos
fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores; remuneracion minima vital y
movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el
empleo; irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas
laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y
discutibles; situacion mas favorable al trabajador en caso de duda en la
aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la
realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y
el descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al
trabajador menor de edad (...)".

e Documento CONPES 2790 de 1995: Adopt6 el modelo de gestion publica orientada a
resultados en el Estado colombiano. Alli, se establecié una linea de accién que sento
las bases para la elaboracion de un Plan Nacional de Formacion y Capacitacion del
Servicio Publico.

e Ley 489 de 1998: Establecié el Plan Nacional de Formacion y Capacitacidn como uno
de los dos pilares sobre los que se cimienta el Sistema de Desarrollo Administrativo,
entendido éste como el ciclo de mejora continua de la gestion publica.

e Decreto Ley 1567 de 1998, Titulo |

“...)

b) Plan Nacional de Formacién y Capacitacion. EI Gobierno Nacional,
mediante el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, orientara la
formulacion de los planes institucionales que deben elaborar las entidades
publicas. El Plan tiene por objeto formular la politica en la materia, sefalar las
prioridades que deberan atender las entidades publicas y establecer los
mecanismos de coordinacién, de cooperacion, de asesoria, de seguimiento y
de control necesarios;
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c) Planes institucionales. Con el propdsito de organizar la capacitacion
internamente, cada entidad formulara con una periodicidad minima de un afio
su plan institucional de capacitacion. Este debera tener concordancia con los
parametros impartidos por el Gobierno Nacional a través del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion, con los principios establecidos en el presente
decretoley y con la planeacién institucional. Para ello las entidades podran
solicitar asesoria de la Escuela Superior de Administracion Publica y del
Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, entidad ésta que podra
revisar los planes, hacerles las observaciones que considere pertinentes y
ordenar los ajustes que juzgue necesarios, los cuales seran de forzosa
aplicacion. La Comisién de Personal participara en la elaboracion del plan y
vigilara su ejecucion (...)".

e Decreto 1083 de 2015 - Titulo 9, contempla el Plan Anual de Capacitacién acorde con
las necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados.

e Ley 1960 de 2019:

“...) ARTICULO 3. El literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de 1998
quedard asi:

g) Profesionalizacion del servicio Publico. Los servidores publicos
independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder
a los programas de capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad,
atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos
de carrera administrativa.”

Resolucién 104 de 2020: Actualiza el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 —
2030.
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3. OBJETIVOS

Fortalecer los conocimientos y habilidades de los funcionarios de la E.S.E Carmen Emilia
Ospina Gestionando distintas actividades que propendan por la formacién de los funcionarios,
contribuyendo al fortalecimiento de sus competencias (informacion, conocimientos vy
habilidades) requeridas para la ejecucion de las actividades propias del cargo y la busqueda

del crecimiento personal, profesional y laboral.

3.1. Objetivos especificos

e Orientar al personal para la interiorizacion de los objetivos y la Plataforma Estratégica
de la Organizacion.

e Desarrollar acciones de Induccion, Capacitacién, Reinduccion y Formacién necesarias
para garantizar la idoneidad y competencia de los funcionarios de la E.S.E Carmen
Emilia Ospina

e Propiciar la cultura de la Calidad en la prestacién de los servicios, enfocada en la
seguridad del paciente.

e Incentivar a los funcionarios a tener una actitud mas positiva y un mayor conocimiento
de sus puestos de trabajo, revirtiendo estos aspectos en factores de desarrollo y
rentabilidad para la Entidad.

e Agilizar la toma de decisiones y la solucion de problemas.

e Contribuir a la formacion de lideres de procesos.

e Incrementar la productividad y calidad del trabajo.

e Promover la comunicacion en toda la Institucion.

e Elevar los niveles de satisfaccion de los funcionarios en los puestos de trabajo.

e Propiciar un ambiente de constante aprendizaje, donde el centro debe ser la persona,
generando un alto grado de autogestion y autocontrol, como servidores publicos.

e Promover el desarrollo integral del Talento Humano
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4. ALCANCE

El Plan Institucional de Capacitaciones, inicia desde la identificacion de necesidades de
formacion de cada érea, y finaliza con la medicion de proporcion de cumplimiento en el
formato establecido CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES -
codigo: GTH-S2-F14, y el cual esta dirigido al fortalecimiento de las competencias de los
funcionarios de la E.S.E Carmen Emilia Ospina (Funcionarios de periodo, de libre
nombramiento y remocion, en provisionalidad y de carrera administrativa), trascendiendo en el

desempefio de sus funciones con eficiencia y eficacia.

Buscamos la excelencia por su salud, bienestar y dignidad

D gNé%MZAg§8 @ g5ﬂ5§g4 99 92 ;EfCr:en Emilia Ospina



el o
E DOCUMENTO DE APOYO
PLAN DE CAPACITACION

CARMEN EMILIA OSPINA

Saud, bisnestar y denidad

PROCESO:
GESTION DEL TALENTO CODIGO: GTH-S2-D1 VIGENCIA: 24/01/2025 V7 PAGINA 8 de 27
HUMANO

5. DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACIONES

El plan Institucional de capacitaciones estd integrado por cuatro ejes, permitiendo

parametrizar conceptos en la gestidén publica a nivel nacional y territorial: :

CICLO DE ORIENTACION EJES TEMATICOS

[umlu:lﬁ det servidor I ;

Reforzando la

Ejes tematicos

Ligada a los

Resultados Objetivos

Conducente a Expresados en el

Comportamiento

Fuente: Direccion del empleo publico - Funcién publica 2019
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EJES TEMATICOS

PERFIL DEL

EJE 2: CREACION
: SERVIDOR
DE VALOR PUOBLICO PUBLICO

EJE 3:
TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD
Y £TICA DE LO
PUBLICO

Fuente: Direccién del empleo publico - Funcion publica 'y esap 2020

Gestidn del conocimiento y la innovacion, Creacion del valor publico, transformacion digital,

probidad y ética de lo publico.
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6. DEFINICIONES

CRONOGRAMA ANUAL DE CAPACITACION: Entendido como el consolidado de
necesidades de capacitacion, clasificado por areas, relativo tanto a la educacion no
formal como a la formal, de acuerdo con lo establecido por la Ley 115 de 1994, Ley
general de educacion. Dirigido a prolongar o complementar la educacion mediante la
generacion de conocimientos, al desarrollo de habilidades y al cambio de actitudes; con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento
de lo propuesto en la Plataforma Estratégica Institucional, a la mejor prestacion de los
servicios, a la seguridad del paciente, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo

personal integral.

INDUCCION: Es un procedimiento dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la
cultura organizacional y los objetivos son:

Iniciar su integracion al sistema de valores deseado por la entidad, encaminado al
cumplimiento del horizonte institucional.

Familiarizar al empleado con los servicios que se prestan, con la organizacion y con las
funciones generales de su cargo.

Instruir al empleado acerca de la mision y vision de la entidad, de las funciones de sus
dependencias, al igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y
derechos.

Crear identidad y sentido de pertenencia respecto a la entidad. De igual manera,
formaran parte activa de este procedimiento de Induccién, todas las personas que
ingresen a la Institucion a prestar sus servicios 0 a realizar labores de practicas
académicas u otras actividades, con el fin de generar continuidad en los procesos y

articular todas las acciones.
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e REINDUCCION: Este procedimiento esta dirigido a reorientar la integracion del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos, y los
objetivos son:

a) Enterar a los funcionarios acerca de reformas internas y/o externas, que afecten la
organizacion y sus funciones.

b) Afianzar el proceso de integracion del funcionario al sistema de valores deseado por la
organizacion.

c) Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los funcionarios con respecto a la
Entidad.

Los Programas de Reinduccion se impartiran a todos los funcionarios, por lo menos cada dos

afos, o antes, si se produce algin cambio.
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7. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

El Plan Institucional de Capacitacion PIC es el conjunto coherente de acciones de
capacitacion y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y

de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales establecidas en una entidad.
Para su formulacion se desarrolla las siguientes fases:

e Solicitud identificacion de necesidades capacitacion.

¢ Informe de clima organizacional.

e Consolidar las necesidades de cada area en el cronograma plan Institucional de
capacitaciones, el cual se valida que contenga la informacion completa del formulario.

e Socializar el plan de capacitacion en el comité de comision de personal.

e Socializar y aprobar el plan PIC ante el comité de MIPG antes del 30 de enero de
2025.
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8. PROGRAMACION POR AREAS

AREA CAPACITACIONES
COMUNICACION ASERTIVA
RESOLUCION DE CONFLICTO
TRABAJO EN EQUIPO

@) INDUSTRIA 4.0

Z

s CULTURA DE COMPARTIR Y DIFUNDIR

D

g MARCO DE POLITICAS DE TRANSPARENCIA Y GOBERNANZA

= PUBLICA

Z

L_I,J SEGUIRIDAD DIGITAL

<

= REPORTE DE INFRACCIONES CONTRA LA MISION MEDICA
BILINGUISMO INTERMEDIO
CODIGO DE INTEGRIDAD

TECNOLOGIA Y HERRAMIENTAS EN CALL CENTER
INFORMACION BASICA DE LOS SERVICIOS DE SALUD
SALUD PREVENTIVA Y PROMOCION DE LA SALUD
ENFERMEDADES COMUNES Y SUS SINTOMAS
SIUA PROTOCOLOS DE EMERGENCIAS MEDICAS

ATENCION AL USUARIO EN EL AMBITO DE LA SALUD

NORMATIVAS Y LEGISLACION EN SALUD

MANEJO DE PACIENTES VULNERABLES

MANEJO DE CRISIS SANITARIAS (PANDEMIAS , DESASTRES
NATURALES)
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BIENESTAR LABORAL Y EXRATEGIAS DE AUTOCUIDADO

PRATICAS DE CALIDAD EN EL SERVICIO AL CLIENTE

SIMULACIONES Y CASOS PRACTICOS

GESTION DOCUMENTAL

SIMAD CONOCIMIENTOS BASICOS

IMPLEMENTACION SIMAD Y TRD

TRANSFERENCIA DOCUMENTAL

PREVENCION DE VECTORES

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO PARA EL CUIDADO Y
PROTECCION ESPECIFICA APLICADA A LA GESTION DOCUMENTAL

JORNADA DE RETROALIMETACION POR AUDITORIA

TECNICO CIENTIFICA

RIAS EN SALUD MENTAL (VIOLENCIAS / TRASTORNOS MENTALES,
SPA'Y EPILEPSIA)

VIOLENCIA DE GENERO: IDENTIFICACION, ABORDAJE Y REPORTE
EN FICHA 875

PROCESO DE ATENCION Y CERTIFICACION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y PAPSIVI

GUIA DE PRACTICA CLINICA DE HIPERTENSION ARTERIAL PRIMARIA
Y DIABETES MELLITUS TIPO 2

RUTA CARDIOMETABOLICA MANIFIESTAS EN Diabetes mellitus e
hipertension arterial

CANCER INFANTIL

ACTUALIZACION EN LIENAMIENTOS DE LAS RUTAS ONCOLOGICAS

PRUEBA DE APETITO

ACTUALIZACION Y MANEJO DE LA RUTA DE DNT lineamientos 2350 de
2020
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CAPACITACION EN VALORACION INTEGRAL, APLICACION DE
INSTRUMENTOS Y PLAN DE CUIDADOS DE LA RUTA PARA LA
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD EN EL MOMENTO DE
VIDA PRIMERA INFANCIA

CAPACITACION EN VALORACION INTEGRAL, APLICACION DE
INSTRUMENTOS Y PLAN DE CUIDADOS DE LA RUTA PARA LA
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD EN EL MOMENTO DE
VIDA INFANCIA

CAPACITACION EN VALORACION INTEGRAL, APLICACION DE
INSTRUMENTOS Y PLAN DE CUIDADOS DE LA RUTA PARA LA
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD EN EL MOMENTO DE
VIDA ADOLESCENCIA

CAPACITACION EN VALORACION INTEGRAL, APLICACION DE
INSTRUMENTOS Y PLAN DE CUIDADOS DE LA RUTA PARA LA
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD EN EL MOMENTO DE
VIDA JUVENTUD

CAPACITACION EN VALORACION INTEGRAL, APLICACION DE
INSTRUMENTOS Y PLAN DE CUIDADOS DE LA RUTA PARA LA
PROMOCION Y MANTENIMIENTO DE LA SALUD EN EL MOMENTO DE
VIDA ADULTEZ y VEJEZ

CAPACITACION AL TALENTO HUMANO EN SALUD ACERCA DE LA
ESTRATGIA IAMII (10 PASOS DE LA ESTRATEGIA)

CURSO “SESION DE CLASE” (DIRIGIDA A GRUPO DE MADRES Y
ACOMPANANTES, ). EL EJERCICIO INCLUYE 8 SESIONES CURSO
PREPARACION PARA LA MATERNIDA Y PATENIDAD

SOCIALIZACION DEL MANUAL DE REFERENCIA Y
CONTRAREFERENCIA

RUTA MATERNO PERINATAL (RES 3280)

ATENCION PRECONCEPCIONAL (RES 3280)

IVE (RES 3280)

ATENCION PARTO Y RECIEN NACIDO (RES 3280)
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ATENCION EMERGENCIA OBSTETRICA

ATENCION PLANIFICACION FAMILIAR (RES 3280)

CAPACITACION EN PROA

CAMBIOS ESQUEMA DE VACUNACION

EVENTO ADVERSO POSTERIOR A LA VACUNACION-EAPV

COBERTURAS DE VACUNACION

SOCIALIZACION DE INDICADORES DE VACUNACION

VIRUELA SIMICA

DENGUE

RABIA (ACCIDENTE RABICO VS EXPOSICION

TUBERCULOSIS

FIEBRE AMARILLA

CALIDAD

CORRECTO DILIGENCIAMIENTO DE LA HISTORIA CLINICA
ODONTOLOGICA

USO CORRECTO DE LOS DOCUMENTOS INSTITUCIONALES

CULTURA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

GESTION DE LA ATENCION AL PACIENTE

CLIiNICOS

CALIDAD, SEGURIDAD Y OPORTUNIDAD DE LOS REGISTROS

IDENTIFICACION CORRECTA DE PACIENTES

CAIDAS

i
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ETICA PROFESIONAL Y NORMATIVAS LEGALES EN ODONTOLOGIA

PREVENCION Y CONTROL DE INFECCIONES

VISITAS DE HABILITACION

USO CORRECTO DE LOS DOCUMENTQOS INSTITUCIONALES

SGSST

DIVULGACION DE LAS POLITICAS DEL SG-SST (SST, PESV,
EMERGENCIAS Y TABACO Y ALCOHOL)

CAPACITACION ROLES Y FUNCIONES DE LOS BRIGADISTAS DE
EMERGENCIAS

CAPACITACION INTEGRAL AL BRIGADISTA (CONTROL DEL FUEGO,
PRIMEROS AUXILIOS BASICOS Y EVACUACION Y RESCATE)

CAPACITACION EN EL MARCO NORMATIVO DEL PESV

CAPACITACION EN MANEJO DEFENCIVO (PESV)

CAPACITACION CAIDAS A UN MISMO NIVEL

CAPACITACION NORMATIVIDAD EN ACOSO LABORAL

CAPACITACION MODALIDADES DE ACOSO LABORAL - (QUE ES Y
QUE NO ES ACOSO LABORAL?

CAPACITACION MANEJO DEL ESTRES

CAPACITACION ESTILOS DE LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

CAPACITACION ( TALLER ) NUTRICIONAL

CAPACITACION ACTIVIDAD FISICA Y PAUSAS ACTIVAS

CAPACITACION PREVENCION SALUD VISUAL Y AUDITIVA

CAPACITACION PREVENCION DEL TABAQUISMO
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CAPACITACION ALIMENTACION SALUDABLE

CAPACITACION COPASST (FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES)

CAPACITACION COPASST (METODOLOGIAS APLICADAS PARA LA
INVESTIGACION DE AT Y EL)

CAPACITACION CCL O COCOLA (FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES)

CAPACITACION MANEJO DE SUSTANCIAS QUIMICAS, (SGA)

CAPACITACION EN PROTECCION Y SEGURIDAD RADIOLOGICA
(ELEMENTOS- DOSIMETRIA-PRINCIPIOS BASICOS Y GESTION DEL
RIESGO)

CAPACITACION MANEJO Y PROTECCION RADIOLOGICA A PACIENTE
Y ESTADO DE EMBARAZO

CAPACITACION —-CAMPARNAS ORDEN Y ASEO (CUIDADO DE LOS
ACTIVOS Y ELEMENTOS DE TRABAJO)

AMBIENTAL

GESTION INTEGRAL RESIDUOS HOSPITALARIOS (Resolucion 2184 de
2019 y DECRETO 351 DE 2014) - BIOSEGURIDAD EN MANEJO DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS (Resolucion N°0692 de 2022).
PROCEDIMIENTO Y REGISTROS DE RH1

DIVULGACION PGIRASA (Resolucion 46 del 2016), PROGRAMAS
AMBIENTALES Y SEGREGACION EN LA FUENTE

RUTAS SANITARIAS Y SIMULACROS

CONTAMINACION RESPEL Y SU IMPACTO AL MEDIO AMBIENTE

DIVULGACION PGIRASA ( POLITICA AMBIENTAL, POLITICA CERO
PAPEL , CULTURA AMBIENTAL)

PROCEDIMIENTO LIMPIEZA Y DESINFECCION HOSPITALARIA -
ORDEN Y ASEO (DECRETO 1575 DE 2007 Y RESOLUCION 0631 DE
2015)

BIOMEDICOS

GESTION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA
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GESTION DE TECNOLOGIA BIOMEDICA

PANORAMA DE CONTRATACION Y COBERTURA

INSTRUCTIVO DE PROCEDIMIENTO ODONTOLOGICO SA-S2-M7-V8

LINEAMIENTOS ESTRATEGIA DE CUIDADO Y PROTECCION
ESPECIFICA EN SALUD BUCAL PARA LA PRIMERA INFANCIA,
INFANCIA 'Y ADOLESCENECIA " SOY GENERACION MAS SONRIENTE
" SA-S2-G7-V6

RECOMENDACIONES DE MANEJOS DE MEDICAMENTOS EN
ODONTOLOGIA INFECCIONES ODONTOLOGICAS SA-S2-D6-V4

SEGUIMIENTO A RIESGOS EN ODONTOLOGIA SA-S2-D1 -V5

GESTION DEL RIESGO EN SALUD BUCAL SA-S2-G1-V2

FACTORES DE RIESGO EN EL SERVICIO DE ODONTOLOGIA SA-S2-
D15-Vv2

COMPLICACIONES ASOCIADAS A LOS ANESTESIACOS LOCALES EN
NODONTOLOGIA

INDICADORES SOBRE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ASIGNACION DE USUARIOS

TIC CAPACITACION DE ISL ONLINE SOFTWARE DE SOPORTE REMOTO

SEGURO

SIMAD CONOCIMIENTOS BASICOS

LA EMPATIA EN EL PROCESO DE MEJORAMIENTO DE LAS

COMUNICACIONES ENTIDADES DE SALUD

¢ QUE ES LA COMUNICAION EN EL AREA DE LA SALUD?

MANUAL DE CONTRATACION
CONTRATACION

REVISION AVANCE EN LIQUIDACION DE CONTRATOS

CONTROL INTERNO TRABAJO EN EQUIPO
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ENFOQUE BASADO POR PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO
NORMOGRAMA INSTITUCIONAL
CAPACITACION EN EL FORMULARIO UNICO DE REPORTE DE
PLANEACION AVANCE DE LA GESTION (FURAG)
CAPACITACION LEY DE TRANSPARENCIA
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9. EJECUCION DEL PLAN DE CAPACITACION

Para la ejecucion de las tematicas de las capacitaciones programadas, el area de Talento
Humano trabajara directamente con el lider y/o colaborador asignado, frente al cronograma y

temas a desarrollar presentados en el formato identificado de necesidades de capacitacion.
Las tematica de capacitacion, se podran ejecutar de dos maneras:

e Capacitacion Presencial: Se realiza capacitaciones en auditorio de sede segun
corresponda tema y poblacién objeto.

e Capacitacion virtual: Se realizaran plataforma Meet de Google.
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10. EVALUACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION Y FORMACION

Estas pueden ser:

e SATISFACCION: se realizara una encuesta al final, a los participantes, frente a la

accion formativa.

e EVALUACION DE APRENDIZAJE: mirar el grado de los participantes de cambio de

actitudes o de ampliacion de conocimientos habilidades o destrezas con la
capacitacion.
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11.SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PIC

La E.S.E Carmen Emilia Ospina, a través el area de Talento Humano area responsable del
proceso, realizara el control y evaluacion del respectivo Plan Institucional de Formacion y
Capacitacion, rindiendo los informes de ejecucidon cuando lo solicite la Gerencia, el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica u otro organismo de control y vigilancia.

El seguimiento y evaluacion de cumplimiento al plan de capacitaciones PIC, es esencial para
garantizar que los colaboradores adquieran los conocimientos, habilidades y competencias
necesarias para desempefiarse de manera efectiva en cada uno de sus roles, y este se
medira de acuerdo a los formatos establecidos una vez termine la capacitacién y con los

resultados obtenidos.

Esto implica ademas evaluar el proceso de capacitacion de acuerdo al formato
CRONOGRAMA PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES 2025, codigo: GTH-S2-F14
de manera mensual los primeros 7 dias del mes siguiente y de manera anual al cierre de la

vigencia.
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12.ANEXOS
e FORMATO DE EVALUACION DE SATISFACCION
O [
FORMATO
s EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION n]m
PROCESO: GESTION ENTALENTO HLMANO [ cocoommn ] — [ v ] eeewswn
Fecha: IHora: Lugar:
INDICACION: 3. EVALUACION DEL SOPORTE LOGISTICO | 1 | 2 | 3 | 4
Marca con una X segun sea su ion en el circulo 3.1 Instalaciones: OO0 OO
1: Inaceptable. 3: Bueno. 3.2 Organizacién del evento: O O O O
2: Regular. 4: Excelente. 3.3 Claridad ayudas audiovisuales: O O OO

Aspecto Positivo:

Apsecto para mejorar

1. EVALUACION DEL CAPACITADOR |

1[2]s]s

4. PRESTACION DEL SERVICIO | 1 | 2 | Bl | 4

1.1 La capacidad de facilitador para comunicar el tema

Aspecto Positivo:

fue: O O O O 4.1 El aporte de los temas al desarrollo de sus labores: O O O O
Ilr;gull';lfggjzfd para resolver preguntas y/o O O O O 4.2 La aplicabilidad de los conceptos: O O O O
éj:)l ﬁr:\:ne]a de los horarios durante el desarrollo del O O O O :te,amas:atisfaccion de sus expectativas con relacién al O O O O
Aspecto Positivo: Aspecto Positivo:

[Apsecto para mejorar Aspecto para mejorar:

2. EVALUACION CONTENIDO DEL CURSO | i | 2 I 3 I 4 5. IDENTIFICACION DE NECESIDADES

2.1 Cumplimiento de los objetivos propuestos: O O O O 5.1 ¢En que temas le gustaria recibir capacitacion?

2.2 Utilidad del taller: (OHONONE)

2.3 El tiempo asignado para el desarrollo del tema fue: O O O O

Apsecto para mejorar

(8634858
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FORMATO DE EVALUACION

EVALUACION
i R AL
Nombre: No. documento:
Fecha: Sede:
'I:E-ma.'
Area evaluada:

Se cuenta con los siguientes ipos de preguntas

1. PREGUNTAS DE SELECCION MULTIFLE CON UMICA RESPUESTA: Est tpo de
preguntss consts de un (1) enuncisdo v 5 opoiones (&, B, C. D, E). So0b 1 de estss opoiones
responde comeciamente b pregunia. El contratista debe seleccionar B mspuests comects y
marcaria con una "x" o encemarla conun circulo.

2. PREGUNTAS DE SELECCION MULTIPLE CON RESPUESTA MULTIFLE: Este tipo de
preguntss consts de un (1) enuncisdo v 4 opoiones de mspuests (1, 2, 3, 4). Sob dos 2) de
2533 opocones msponden comectaments a ls pregunta. El estdisnte debe msponderesie
tipo de pregunitss de acuerdo con el sguiente cusdro: Si1 v 2 son comectas, relens el ovalb
A Si2 v 3 son comectas, mllens alovalb B Si3 v 4 son comectss, mllene elovab CSi2 v4
son comectas, relleneel ovalo D Si1 ¥ 3 son comectas, rellens el ovalo E.

3. PREGUNTAS ABIERTAS: Las peguntss aberss reguizren que el evalusdo escrba.
Las preguntas son aquelies nizrpelacones gue un emisorle hace a uno o vanos eeeptoes
con el objeto de obiener slguns informacion como respussta.

4. SELECCIONE FALSO O VERDADERO: Desde =u formulscion estan afirmando que
estan buscando una respuesta cera y concisa, que en muchas ocasiones se|n respuestas
de ‘Falso’ o ‘'verdademn’.

5. PREGUNTA DE COMPLEMENTACION: Enuncado gque debe ser completado. Medianiz
una raya horzontal se explicita elespecio que debe sercompletado.

6. PREGUNTAS DE RELACION DE COLUMMAS: Las preguntas de mlaconar colurmas
[empare@amienio) tienen un &ma de contenido v una lista de nombres o de omciones que
deben dehacerse coincidir comectaments contra otra lista de nombres o de oreciones.
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CODIGO: GTH-S2-F3

VIGENCIA: 10/03/2023

V4

PAGINA: 1DE1

Fecha
capacitacion:

de

Metodologia:

Lugar:

Area:

responsable:

Nombre del

Asunto:

Poblacién
objeto:

Fecha
consolidacion:

de

No.

Nombre
completo

Numero de
documento

Cargo

Sede

Entidad

Nota de
Evaluacion
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CONTROL DE CAMBIOS

Version Descripcion del Cambio Fecha de aprobacion
Modificacion del documento:
Se modifica documento con el
fin de obtener una mejora
continua en el subproceso
“‘Desarrollo del personal”, se
6 realizaron los siguientes 29/01/2024
ajustes:
e Actualizacion de la
vigencia.
e Ajustes estructurales.
Modificacion del documento:
Con el fin de obtener una
mejora  continua en el
subproceso “Desarrollo  del
personal”’, se realizaron los
siguientes ajustes:
e Actualizacion de la
vigencia.
7 e Anular 7.1 red 24/01/2025
institucional, 10. resultado
de encuesta. incluir:
6.definiciones,
8.programa por areas,
9.programar por
seguimiento y evaluacién
del PIC.
e Ajustes estructurales:
Nombre: Rocio Correa
Lozada.
Profesional Universitario
area de Talento Humano
Nombre: Marby Liliana Tafur
Nombre: Gela Goretty Vera | Charry Nombre: Julio Cesar
Perez Cargo: Subgerente | Quintero Vieda.
Agremiada Asistir administrativo. Cargo: Gerente.

Elaboré

Revisd

Aprobé
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